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Offerte-aanvraag Den Dolder
Hieronder vind je voorbeeldbrief die is gebruikt voor een collectieve inkoop van isolatie. Ze zijn verstuurd vanuit Duurzaam wonen Den Dolder.
De collectieve inkoop van isolatie betreft het uitvoeren van de volgende isolatiewerkzaamheden:
· Spouwisolatie
· Vloerisolatie (vanuit de kruipruimte)
· Isolatie schuin dak aan de binnenzijde
· Isolatie zoldervloer
Duurzaam Wonen Den Dolder kiest hierbij per maatregel voor de meest duurzame  - bij voorkeur biobased - oplossing. Wij doen deze offerte-aanvraag namens meerdere bewoners in Den Dolder. En mede namens Stichting Energie Zeist/Mijn Groene Huis, het energiehuis van de gemeente Zeist. 
Als er een concreet aanbod ligt, streven wij ernaar om minimaal 40 huishoudens in Den Dolder en Zeist te laten profiteren van dit aanbod. 
Wij vragen u en <aantal> andere leveranciers vriendelijk om in eerste instantie een raam-offerte aan te bieden. Op basis hiervan kiezen wij één leverancier per isolatiemaatregel. Het aanbod van de gekozen leveranciers gaan wij huis-aan-huis verspreiden bij ongeveer 750 woningeigenaren in Den Dolder met een woning gebouwd vóór 1992. Woningeigenaren kunnen zich vrijblijvend aanmelden. Het geselecteerde bedrijf bezoekt deze huishoudens en brengt een maatwerk-offerte uit in het verlengde van de raamofferte. Wij helpen bewoners bij het beoordelen van de maatwerk-offertes, zodat zoveel mogelijk offertes worden gehonoreerd. Wij helpen bewoners ook bij het aanvragen van ISDE-subsidie. 
Hieronder stellen wij ons eerst aan u voor en lichten wij onze aanvraag en werkwijze toe. Daarna leggen we uit hoe wij uit de drie offertes een keuze maken. Hoofdstuk 5 bevat de onderwerpen van de door ons gevraagde raam-offerte. In hoofdstuk 6 specificeren wij de maatwerk-offerte en we sluiten af met de gewenste planning. 
De uiterste datum voor het indienen van de raamofferte is <datum>. 
Initiatiefgroep Duurzaam Wonen Den Dolder
Hans Snel, secretaris
Hezer Enghweg 77
3734 GP Den Dolder
hanssnel@kpnmail.nl
06-15014732
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Wie zijn wij?
Het Bewonersinitiatief Duurzaam Wonen Den Dolder bestaat uit zes betrokken en deskundige bewoners die elkaar en hun buurtgenoten helpen bij het energiezuinig maken van hun woning en bij het duurzaam opwekken van energie voor hun woning. Het bewonersinitiatief is geen rechtspersoon. Voorzitter is Mark van Maarsseveen, secretaris is Hans Snel, beide woonachtig op de Hezer Enghweg in Den Dolder. Hans is tevens projectleider van deze collectieve inkoopactie. 
Het bewonersinitiatief wordt met geld en expertise ondersteund door Stichting Energie Zeist/Mijn Groene Huis, de gemeente Zeist en NMU (vanuit de Participatiecoalitie). 
1. Onze aanvraag: een raamofferte
Deze offerte-aanvraag is verstuurd aan <aantal> geselecteerde leveranciers. Uw onderneming is één van de <aantal> geselecteerde bedrijven. Wij vragen u om een raamofferte op te stellen voor 10 tot 50 deelnemende woningen. 
2. Onze werkwijze
Ruim 700 woningen in Den Dolder zijn gebouwd voor 1980. Nog eens ruim 70 woningen zijn gebouwd tussen 1980 en 1992. Wij verwachten dat ongeveer 350 woningen in Den Dolder nog in aanmerking komen voor minimaal één van de volgende isolatiemaatregelen: spouw, vloer, dak of zoldervloer. Voor heel Zeist betreft het ongeveer 3.000 tot 5.000 woningen. 
Nadat wij de offertes hebben ontvangen, gaan wij deze vergelijken en een keuze maken voor één leverancier per maatregel. Het aanbod van deze leverancier gaan wij breed uitzetten in Den Dolder en Zeist, met de mogelijkheid om hierop in te tekenen en vrijblijvend een maatwerkofferte te ontvangen. Wij verwachten dat minimaal 10 huishoudens en maximaal 50 huishoudens zullen meedoen. De geselecteerde leverancier bezoekt alle huishoudens die intekenen voor het opstellen van een maatwerkofferte. Deze maatwerkofferte is in lijn met de afgegeven raamofferte. Wij helpen de bewoners die hebben ingetekend met het beoordelen van de offertes, maar zij beslissen zelf of ze de maatwerkofferte accepteren. 
3. Uitsluitingscriteria
Voor het aanbrengen van spouwisolatie geldt de Wet Natuurbeheer. Dat betekent dat zowel de bewoner als de leverancier zich moeten houden aan deze wet en de plaatselijke verordeningen. In Zeist is een Soortenmanagementplan opgesteld. Alleen isolatiebedrijven die verklaren zich volledig aan de wet en de verordening te houden, komen in aanmerking voor deelname aan de collectieve inkoopactie. 
Een tweede reden voor uitsluiting is het niet naleven van de Arbowet. 


5. Hoe wij tot een keuze komen
Hieronder stellen wij u vragen over zes onderwerpen. Om het voor u en onszelf zo transparant mogelijk te maken hebben we ieder onderdeel en iedere vraag een aantal punten gegeven, waarbij in totaal maximaal 100 punten kunnen worden verdient. Die punten zijn tussen haakjes vermeld:
Ad 1) Uw bedrijf (15)
Ad 2 Uw raamofferte (10)
Ad 3 De installatie (20)
Ad 4 De producten (30)
Ad 5 De maatwerkofferte (15)
Ad 6 De after-sales service (10)
De punten helpen u om te beoordelen hoe belangrijk wij een onderwerp vinden en helpen ons bij het maken van een keuze. Het is een hulpmiddel, waarvan wij gemotiveerd kunnen afwijken als blijkt dat het op punten best scorende bedrijf toch op essentiële onderdelen tekort schiet. 

6. Aanvraag raamofferte
Wij verzoeken u om ons per e-mail een raamofferte te sturen, die voldoet aan de onderstaande specificatie en ook in de onderstaande volgorde is opgebouwd.
Binnen deze raamofferte brengt u na bevestiging door individuele huishoudens en na bezoek aan dat huishouden een maatwerkofferte uit. Alle aanbiedingen en bepalingen uit de raamofferte zijn ook van toepassing op de maatwerk-offerte tenzij deze in de maatwerkofferte expliciet zijn uitgesloten. 

Onze vragen:
Ad 1 Uw bedrijf (10)

1) In geval van isolatie van de spouw: verklaart u goed kennis te nemen van de Wet Natuurbeheer en de plaatselijke verordening van Zeist en deze regelgeving ook na te leven bij deelname aan deze collectieve inkoopactie? Geen punten: als het antwoord op deze vraag “Nee” is en u schrijft alleen in op spouwisolatie, kunt u hiermee volstaan en is een antwoord op de volgende vragen niet meer relevant. 
2) Houdt uw onderneming en houden uw medewerkers en onderaannemers zich bij de uitvoering aan de Arbo-voorschriften? Geen punten: als het antwoord op deze vraag “Nee” is, kunt u hiermee volstaan en is een antwoord op de volgende vragen niet meer relevant. 
3) Beschikt u hiervoor over het VCA certificaat? (2)
4) Beschikt uw onderneming over het BRL/KOMO procescertificaat voor de betreffende isolatiewerkzaamheden waarop u intekent? (3)
5) Is uw onderneming lid van VENIN of Insula? (1)
6) Kunt u, bijvoorbeeld met bankgaranties, aantonen dat uw bedrijf geld heeft gereserveerd voor grote garantie-aanspraken? (1)
7) Wat maakt uw onderneming tot de beste keus voor onze bewoners? (3)

Ad 2 Uw raamofferte (10)

1) Wat is de geldigheidstermijn van deze raam-offerte, dus de termijn waarbinnen huishoudens uit Den Dolder een maatwerkofferte in lijn met deze raam-offerte kunnen aanvragen? (3)
2) Biedt u een staffelkorting? En zo ja, hoe ziet deze eruit? (1)
3) Hoeveel procent kan de prijs met vierkante meter in een maatwerkofferte maximaal afwijken van de in de raamofferte aangeboden prijsindicatie? (5)
4) Zijn er zaken in deze offerte-aanvraag, waarvoor u een betere, goedkopere of duurzamere oplossing ziet? Welke is/zijn dat? (1)

Ad 3 De uitvoering (20)

1) Wat is de richtprijs per vierkante meter voor alle standaardwerkzaamheden? (10)
2) Kunt u een prijsindicatie geven voor eventuele bijkomende werkzaamheden? (3)
3) Biedt u garantie? Zo ja, van hoeveel jaar en waarop precies? (5)
4) Berekent u een prijs voor opruimen, schoonmaken en afvoer van materialen? Kunt u hiervoor een prijsindicatie geven? (2)

Ad 4 De producten (30)

1) Biedt u één van de volgende producten aan? (20)
· Spouwisolatie: biofoam of kurkgranulaat
· Vloerisolatie (vanuit kruipruimte): platen van geëxpandeerde kurk
·  Isolatie binnenzijde schuin dak: vlasplaten
· Zoldervloerisolatie: kurkgranulaat
2) Biedt u één van de volgende merken aan: Corticeira Amorim (kurk), Isovlas (vlas)? Zo nee, welke merken levert u? (10)
Ad 5 Maatwerk-offerte (15)

1) Rekent u een prijs voor het huisbezoek aan deelnemende huishoudens? Zo ja, welke? (1)
2) Binnen welke termijn kunt u alle deelnemende huishoudens een maatwerk-offerte aanbieden? (2)
3) Hoelang is deze maatwerkofferte geldig na ontvangst door de aanvrager? (2)
4) Alleen spouwisolatie: Kunt u garanderen dat de werkzaamheden in net najaar van 2026 worden uitgevoerd, in de periode augustus-medio oktober? (2)
5) Alleen vloer/dak/zoldervloer: Wat is het maximum aantal maanden waarbinnen de werkzaamheden plaatsvinden na akkoord door huiseigenaren op de maatwerkofferte? (2)
6) Welk percentage vraagt u als aanbetaling, na akkoord op de maatwerk-offerte? (3)
7) Welke voorbereidingen dienen bewoners zelf te treffen? (1)
8) Levert u de bewoner foto’s ten behoeve van de ISDE-aanvraag? (1)
9) Gaat u akkoord met de in hoofdstuk 7 genoemde specificaties voor de maatwerkofferte? Zo nee, met welke onderdelen gaat u niet akkoord? (3)

Ad 6 De after-sales service (10)

1) Wie handelt eventuele klachten af? Doet uw bedrijf dat zelf of heeft u dat uitbesteed? (1)
2) Wat is de gegarandeerde hersteltermijn na melding van een probleem of defect? (4)

7. Specificaties maatwerkofferte
Uw maatwerkofferte aan bewoners bevat de volgende onderdelen:
1) Geschiktheid van het materiaal dat u aanbiedt in deze specifieke situatie. U brengt geen offerte uit, als u van mening bent dat het door u aan te bieden materiaal niet geschikt is; 
2) Het door u voorgestelde materiaal en het merk;
3) De Rd-waarde van dit materiaal;
4) Of dit materiaal/merk is goedgekeurd door RVO ten behoeve van de ISDE-subsidie;
5) De meldcode van het materiaal/merk; 
6) De voorbereidende werkzaamheden die u van de klant verwacht;
7) Of u foto’s levert van de werkzaamheden tbv de ISDE-subsidie;
8) Het aantal vierkante meters en de totaalprijs van de uitvoering inclusief BTW;
9) Het te verwachten subsidiebedrag conform de richtlijnen van RVO;
10) De planning van de werkzaamheden;
11) Een omschrijving van de garantie die u biedt;

Planning
Wij ontvangen uw raamofferte conform opgenomen specificaties graag <datum>. Uiterlijk op <datum> maken wij een keuze met welke leverancier wij willen werken. In de maanden <maanden> krijgen alle huiseigenaren in Den Dolder een aanbieding om deel te nemen. In de periode <maanden> bezoekt de gekozen leverancier de deelnemende huishoudens en stelt maatwerk-offertes op. De deelnemers krijgen na ontvangst van de maatwerk-offerte liefst tenminste twee maanden de tijd om de offerte te honoreren of af te wijzen. 






De Utrechtse Aanpak Biobased Isoleren
Dit document is opgesteld vanuit de Utrechtse Aanpak Biobased Isoleren. Dit is een samenwerking tussen de provincie Utrecht, Cirkelstad, Building Balance en de Natuur en Milieufederatie Utrecht (NMU) en ontstaan vanuit de Alliantie Cirkelregio Utrecht.
Samen zorgen zij ervoor dat natuurlijke isolatiematerialen vaker worden gebruikt bij het verduurzamen van woningen in de provincie Utrecht.
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