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Spiekbrief voor gesprek met isolatiepartij  
Ga je als bewonersinitiatief in gesprek met een isolatiepartij? Dan is het fijn om vooraf te bepalen waar je naar wilt vragen. Hieronder lees je onderwerpen waarover het slim is om extra informatie uit te vragen.

•	Natuurvriendelijk isoleren 
Voor het aanbrengen van spouwisolatie geldt de Wet Natuurbeheer. Dat betekent dat zowel de bewoner als de leverancier zich moeten houden aan deze wet en de plaatselijke verordeningen. Neem contact op met de gemeente om te vragen wat de gemeentelijke aanpak is. Mogelijk heeft de gemeenten een Soortenmanagementplan opgesteld, daar kun je naar vragen. Alleen isolatiebedrijven die verklaren zich volledig aan de wet en de verordening te houden, mogen in aanmerking komen voor deelname aan de collectieve inkoopactie. 
•	Arbowet 
Zorg dat het bedrijf waar je voor kiest de Arbowet naleeft. Dit voelt als een opendeur, maar helaas gaat dit nog wel eens mis. Vraag of de onderneming, maar ook de medewerkers en onderaannemers zich houden aan de aan de Arbo-voorschriften.

•	Relevante certificering 
· BRL/KOMO procescertificaat voor de betreffende isolatiewerkzaamheden 
· Lid van VENIN of Insula
· Optioneel voor grote inkoopacties: vraag het bedrijf aan te tonen (bijvoorbeeld met bankgaranties) dat het geld heeft gereserveerd voor grote garantie-aanspraken

•	Vragen over de offerte:  
· Wat is de termijn waarbinnen huishoudens een maatwerkofferte in lijn met de raamofferte kunnen aanvragen?
· Biedt het bedrijf staffelkorting?
· Hoeveel procent kan de prijs met vierkante meter in een maatwerkofferte maximaal afwijken van de in de raamofferte aangeboden prijsindicatie? 
· Richtprijs per vierkante meter voor alle standaardwerkzaamheden
· Prijsindicatie voor eventuele bijkomende werkzaamheden? 
· Wat is de garantie? Van hoeveel jaar en waarop precies? 
· Wat is de prijs voor opruimen, schoonmaken en afvoer van materialen? 
· Wordt er een prijs berekent voor het huisbezoek? 
· Binnen welke termijn worden alle deelnemende huishoudens een maatwerk offerte aangeboden? 
· Evt bij spouwmuurisolatie: is er garantie dat het lukt om de werkzaamheden plaats te laten vinden op het eerstvolgende moment van de natuurkalender? 
· Wordt er gevraagd om een aanbetaling na akkoord op de maatwerk offerte, en zo ja wat is het percentage? 
· Welke voorbereiding dienen bewoners zelf te treffen? 
· Worden foto’s ten behoeve van de ISDE-aanvraag meegeleverd? 
· Hoe worden eventuele klachten afgehandeld? Doet het bedrijf dit zelf, of wordt dit uitbesteed? 
· Wat is de gegarandeerde hersteltermijn na melding van een probleem of defect?

•	Specificaties maatwerkofferte 
Wensen voor in de maatwerkofferte:  
· Geschiktheid van het materiaal 
· De Rd-waarde van dit materiaal
· Staat het materiaal in de meldcodelijst van RVO ten behoeve van de ISDE subsidie 
· Meldcode van het materiaal/ merk
· Voorbereidende werkzaamheden die worden verwacht van de klant 
· Foto’s ten behoeve van de ISDE subsidie voor tijdens en na realisatie
· Het aantal vierkante meters en de totaalprijs van de uitvoering inclusief BTW
· Het te verwachten subsidiebedrag conform de richtlijnen van RVO
· De planning van de werkzaamheden
· Een omschrijving van de garantie 

•	Planningsafspraken   
· Ontvangen raamofferte conform opgenomen specificaties
· Keuze voor de winnende leverancier
· Mogelijkheid voor bewoners om zich aan te melden voor de actie
· Opstellen maatwerkoffertes
· Ontvangen maatwerkoffertes
· Doorlooptijd voor bewoner om akkoord te geven op de offerte 



De Utrechtse Aanpak Biobased Isoleren
Dit document is opgesteld vanuit de Utrechtse Aanpak Biobased Isoleren. Dit is een samenwerking tussen de provincie Utrecht, Cirkelstad, Building Balance en de Natuur en Milieufederatie Utrecht (NMU) en ontstaan vanuit de Alliantie Cirkelregio Utrecht.
Samen zorgen zij ervoor dat natuurlijke isolatiematerialen vaker worden gebruikt bij het verduurzamen van woningen in de provincie Utrecht.
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